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Aplicarea chestionaruluit APM  — Informa tii generale

Aplicarea chestionarului de monitorizare a fost un proces complex si a
constat Tn parcurgerea mai multor etape:

1. Pretestarea declarata
v Rol: testarea confinutului si a formei chestionarului de monitorizare

2. Pretestarea nedeclarata
v Rol: testarea si validarea formatului electronic al chestionarului;
identificarea modalitafilor optime de trimitere a invitafiilor; testarea
modalitafilor de monitorizare a procesului de contactare a absolvenfilor

3. Aplicarea efectiva a chestionarului (patru runde de transmitere a invitafiilor de
participare la studiu: o invitafie inifialg si trei mesaje de reamintire)
v Rol:

- obtinerea de informatfii cu privire la traseul profesional al absolventilor de
studii de superioare de licenta;

- utilizarea de cétre toate universitatile participante la proiect a metodologiei Si
instrumentelor necesare monitorizarii propriilor absolvent
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Pretestarea declarat a (1)

» Chestionarul in format hartie a fost aplicat pe un numar de 17 absolventi
de Tnvatamant superior din promotii apropiate celor vizate (2005 si 2009).

 Absolventii au avut formatii academice diverse (cu o pondere mai ridicata
a domeniilor sociologie si psihologie).

 Absolventii au fost anuntati ca participa la o testare a chestionarului.
» Aplicarea chestionarului a fost organizata sub forma unui semi-

interviu/semi-focus grup coordonat si moderat de patru membri ai echipei
centrale a proiectului.
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Pretestarea declarat a (2)

In urma pretestarii declarate:

» 23 de intrebari au fost modificate

5 Tntrebari au fost reordonate

7 intrebari de evaluare a chestionarului au fost concepute (pentru
pretestarea nedeclarata)

Avand Tn vedere obiectivele si modalitatea de desfasurare, pretestarea
declarata (si activitatile ulterioare legate de aceasta) a reprezentat o
etapa finala a activitatii de elaborare a continutului chestionarului.
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Pretestarea nedeclarat a (1)

Au participat (voluntar) 11 universitati:

ACADEMIA TEHNIC A MILITARA DIN BUCURESTI
UNIVERSITATEA "POLITEHNICA" DIN TIMIOARA
UNIVERSITATEA " STEFAN CEL MARE" DIN SUCEAVA
UNIVERSITATEA "DUN AREA DE JOS" DIN GALA TI
UNIVERSITATEA "BABE $-BOLYAI" DIN CLUJ — NAPOCA
UNIVERSITATEA ,DANUBIUS” DIN GALA TI

UNIVERSITATEA ROMAN A DE STIINTE S| ARTE "GHEORGHE CRISTEA" DIN
BUCURESTI

UNIVERSITATEA DIN PETRO SANI

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

UNIVERSITATEA ,PETRE ANDREI" DIN IA Sl
UNIVERSITATEA NATIONALA DE MUZICA DIN BUCURESTI



| Absolventii si Piata Muncii Froege soamie
¥ Studiu national de monitorizare pentru invatamantul Superior

Pretestarea nedeclarat a (2)

Invitatia privind completarea on-line a chestionarului a fost transmisa unui
esantion format din aproximativ 4000 de absolven ti ai promo tiilor 2005
si 2009.

Au fost testate mai multe variante de abordare , prin utilizarea a trei
metode diferite de transmitere a invitatiei, catre grupe distincte de
absolventi:

* invitatie prin mesaj e-mail

 invitatie transmisa prin posta

 invitatie transmisa personal (in plic inchis).
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Pretestarea nedeclarat a (3)

Obiectivele principale ale pretest arii nedeclarate au fost orientate
catre:

e validarea formatului electronic

« identificarea metodelor optime de transmitere a invitatilor si obtinerea
unui volum de date suficient pentru testarea instrumentelor de analiza

« testarea procedurilor si a instrumentelor de monitorizare a procesului si
a canalelor de comunicare cu universitatile.

Pretestarea nedeclarata, inclusiv activitatile premergatoare si ulterioare
legate de aceasta, au reprezentat o prima etapa a activitatii de aplicare
efectiva a chestionarului.
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Aplicarea chestionarului (1)

Colaborarea

Proceduri comune (recomandari redactate la nivel central, cu
luarea in considerare a sugestiilor venite din partea echipelor din
universitati)

Calendar comun de aplicare

Mesaje unitare

Adresa de grup
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Aplicarea chestionarului (2)
Cadrul general al aplic arii chestionarelor (1)

« aplicarea chestionarului de monitorizare s-a realizat, in principal, n
varianta on-line si numai exceptional (la cerere) in varianta tiparita

» chestionarul a avut patru variante diferentiate pe promaotiile 2005 si 2009,
disponibile atat in limba romana, cat si in limba engleza (diferentierea
variantelor fiind minima)

» chestionarul on-line aplicat a avut un format si un continut unic pentru
toate institutiile participante
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Aplicarea chestionarului (3)
Cadrul general al aplic arii chestionarelor (2)
» chestionarul tiparit a avut acelasi continut ca si chestionarul on-line si un

format apropiat

» variantele de chestionar au fost completate cu liste de selectie pentru
facilitarea completarii

e varianta de baza a chestionarului a fost testata Tnainte de aplicare, atat in
ceea ce priveste structura si continutul (o varianta tiparita), cat si ca
aplicatie electronica (varianta on-line) in cadrul actiunilor de pretestare
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Aplicarea chestionarului (4)

Gestionarea chestionarelor (1)

* gestionarea chestionarului electronic s-a realizat centralizat, printr-o
aplicatie si o baza de date instalate pe un server al echipei centrale (cu
exceptia etapei de pretestare nedeclarata, actiune pe parcursul careia s-a
folosit o aplicatie instalata pe un server al INCHER Kassel)

» accesarea paginii chestionarului s-a facut atat din site-ul central al
proiectului, cat si din pagini dedicate, realizate Tn site-urile universitatilor
participante

Aplicafia on-line a chestionarului a fost testata de catre echipa de
implementare a proiectului: echipa centrala + echipele institufionale.
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Aplicarea chestionarului (5)

Gestionarea chestionarelor (2)

« accesul absolventilor la chestionar s-a facut pe baza unui cod unic alocat,
aplicatia generand ulterior un cod secretizat asociat acestuia

 generarea codurilor de acces si alocarea lor pe universitati s-a realizat de
catre echipa centrala Tn colaborare cu partenerul german

* Tnaintea fiecarei etape de contactare au fost generate liste de coduri
utilizate, care au fost transmise echipelor institutionale (pentru eliminarea lor

din listele de absolventi care urmau sa primeasca scrisori de reamintire)
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Aplicarea chestionarului (6)

Gestionarea chestionarelor (3)

» chestionarele tiparite au fost transmise absolventilor Tn ultima etapa de
contactare, pe baza solicitarilor primite in cadrul etapelor precedente

» colectarea chestionarelor tiparite si transpunerea lor in format electronic (prin
introducere manuala) a fost realizata la nivel central

» accesarea chestionarului a fost posibila doar pana la o data limita prestabilita
(31 martie 2011)
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Aplicarea chestionarului (7)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (1)

« invitatiile de participare la studiu catre absolventi au fost transmise exclusiv de
catre echipele institutionale pentru propriii absolventi

e transmiterea invitatiilor s-a facut simultan de catre toate universitatile implicate
(conform unui calendar stabilit n prealabil si respectand un set de recomandari
realizat la nivel central)

« invitatiile de participare s-au transmis pe doua cai: scrisori postale (pentru toti
absolventii care au avut adresa postala) si mesaje e-mail (pentru toti
absolventii care au avut adresa de e-mail, indiferent daca li s-au transmis sau
nu invitatii postale)

e transmiterea invitatiilor postale si a celor prin e-mail a fost defazata, pentru a
permite primirea lor simultana de catre absolventi (e-mail-urile au fost
transmise cu doua zile mai tarziu decat scrisorile postale)
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Aplicarea chestionarului (8)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (2)

» scrisorile si e-mail-urile care nu au ajuns la destinatar din cauza adresel
neactualizate sau gresite au fost monitorizate la nivel institutional (pentru a fi
eliminate din baza de date) si raportate (din punct de vedere statistic) echipei
centrale, folosindu-se un chestionar on-line de raportare

« informarile absolventilor privind optiunea de neparticipare la studiu au fost
monitorizate la nivel institutional (pentru a fi eliminate din baza de date) Si
raportate (din punct de vedere statistic) echipei centrale, utilizandu-se
chestionarul on-line de raportare

* Invitarea absolventilor la studiu s-a facut in patru etape de contactare (la un
interval de timp de cel putin 3 saptamani), in cadrul carora a fost transmisa o
invitatie de participare la studiu, urmata de trei mesaje de reamintire
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Aplicarea chestionarului (9)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (3)

» echipa centrala a realizat modele pentru mesajele de invitatie si de
reamintire, acestea putand fi adaptate de echipele institutionale, in limita
mentinerii mforma’;nlor principale

» mesajele de invitatie au fost personalizate si au continut codul de acces al
absolventului

* echipa centrala a elaborat o procedura de tiparire a scrisorilor, etichetelor si
realizare a mesajelor e-mail personalizate intr-o maniera automata si a
transmis-o echipelor institutionale

« scrisorile de invitatie au avut anexata o sectiune cu informatiile cele mai
importante despre proiect, iar pentru ultima etapa de contactare, un obiect
promotional (semn de carte) care sa incurajeze participarea absolventllor la
studiu
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Aplicarea chestionarului (10)

Monitorizarea procesului de aplicare a chestionarel  or (1)

. echlpele Institutionale au transmis catre echlpa centrala cate o scrisoare si
cate un e-mail de invitatie, respectiv reamintire, in fiecare etapa de contactare
a absolventilor, odata cu cele transmise catre absolventl

» echipele institutionale au transmis grupului APM scurte informari privind
activitatea desfasurata n cadrul etapelor de contactare a absolventilor,
folosind adresa de e-mail dedicata acestuia

 echipa centrala a colectat informatiile si documentele transmise de catre
echipele institutionale pe parcursul derularii procesului

* echipa centrala a realizat o aplicatie electronica dedicata raportarii on-line
de catre echipele institutionale a celor mai importante informatii legate de
contactarea absolventilor
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Aplicarea chestionarului (11)

Monitorizarea procesului de aplicare a chestionarel  or (2)

* pe parcursul desfasurarii procesului de aplicare a chestionarelor si, in
special, la incheierea fiecarei etape de contactare, echipele institutionale au
raportat actiunile realizate, folosind chestionarul on-line de raportare

* echipa centrala a dezvoltat o aplicatie electronica pentru contorizarea
automata, zilnica, a situatiei accesarilor chestionarului

» aplicatia electronica de contorizare a accesarilor a transmis, in maniera
automata, echipelor institutionale

v" informari privind situatia accesarilor si liste cu codurile utilizate (zilnic)
v’ grafice evolutive privind evolutia accesarilor (saptamanal)



